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Введение
В соответствии с приказом Департамента по культуре и туризму Томской области от 10.03.2015 №083/01-09 ОГОАУ ДПО ТОИУМЦКИ был определен оператором по осуществлению сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями культуры Томской области
Оператором в период с 06.05 по 03.06.2015 г. была проведена независимая оценка качества оказания услуг в 37 организациях культуры, из которых: 30 школ искусств, 2- культурно-досуговых учреждения и 5 театров.

НОК оказания услуг организациями культуры проводилась по двум основным направлениям:

1. изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте организаций культуры и на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru;
2. сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг через анкетирование (социологическое исследование).
Для проведения анкетирования НОК услуг организаций культуры оператором были разработаны анкеты, критерии и показатели которых были определены в соответствии с приказом Министерства культуры РФ от 25.02.2015 №288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» и приказом Минобрнауки РФ от 05.12.2014 №1547 ««Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».
Анкеты, способы проведения оценки и методы рейтингования были согласованы и утверждены с Общественным советом при Департаменте по культуре и туризму Томской области. В анкетировании приняли участие 6147 респондентов.
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Социально-демографические характеристики респондентов
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В соответствии с графиком проведения независимой оценки оператором было проведено анкетирование получателей услуг на 68 мероприятиях (спектаклях, концертах, творческих встречах, родительских собраниях в ДШИ и др.) осуществлены 29 выездов в районы Томской области в т.ч. в самые отдаленные Каргасокский, Парабельский, Тегульдетский, Чаинский и др.
Для каждого типа учреждения были определены критерии и показатели НОК. 
Независимая оценка качества оказания услуг в культурно–досуговых учреждениях и театрах оценивалась по 5 критериям:

1. Открытость и доступность информации об организации культуры.

2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения.

3. Время ожидания предоставления услуги.

4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций культуры.

5. Удовлетворенность качеством оказания услуг.
В ДШИ оценка качества осуществлялась по 4 критериям:

1. Открытость и доступность информации об организации.

2. Комфортность

3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности.
Каждый критерий включал в себя несколько показателей, которые респонденты оценивали от 4-х до 11 баллов в зависимости от значимости показателя. Так же экспертом оценивался уровень открытости и доступности информации на официальном сайте организации культуры и на сайте www.bus.gov.ru.

Место в рейтинге определялось по сумме набранных баллов по всем показателям.

Анализ данных, полученных по итогам НОК, опирался на следующую порядковую шкалу, используемую в аналитических материалах:
	%, от максимально возможного количества баллов
	Уровень оказания услуги
	Цвет в диаграммах

	0-30%
	Низкий
	Синий

	30-70%
	Средний
	Зеленый

	70-100%
	высокий
	Оранжевый


